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Asuransi Mandiri
Loan Protection

PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)



Manfaat Asuransi Mandiri Loan Protection tidak berlaku atas risiko yang                            
ditimbulkan dari tindakan bunuh diri, perbuatan melanggar hukum, kegiatan 
menyakiti diri sendiri, perang, mengkonsumsi alkohol, penyalahgunaan obat atau 
ketergantungan pada narkotika, kontak langsung dengan amunisi, peluru atau 
bahan peledak lainnya, kejadian yang terjadi di negara konflik, AIDS, ARC (AIDS 
Related Complex), atau infeksi lain yang disebabkan oleh HIV, partisipasi dalam 
kegiatan atau olahraga berbahaya dan pekerjaan atau profesi atau gaya hidup yang 
berisiko tinggi  dan lainnya yang tercantum dan dijelaskan lebih rinci pada ketentuan 
Pengecualian yang tertera pada Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) 
dan Polis atau Sertifikat Polis Asuransi Mandiri Loan Protection.

AXA Mandiri tidak akan membayar Manfaat Asuransi antara lain disebabkan:
Hal-hal yang tercantum pada Pengecualian Polis.
Diketahui telah memberikan keterangan yang tidak benar atau memberikan 
keterangan palsu atau memanipulasi dokumen sehubungan dengan 
pengajuan klaim Manfaat Asuransi atau pengajuan klaim tidak sesuai 
dengan ketentuan Polis.
Telah melewati jangka waktu pengajuan klaim Manfaat Asuransi yang 
tercantum dalam Ketentuan Polis Produk Asuransi.

Pengecualian

Risiko

Ilustrasi

a.
b.

c.

Pemegang Polis

Tertanggung 

Usia

Tanggal Berlakunya Pertanggungan

Jumlah Pinjaman Awal 

Tenor Pinjaman Premi

Premi

PT BANK ABC

Bapak Faldhy

30 tahun

1 April 2019

Rp200.000.000

25 tahun

15.55‰ x Rp200.000.000
= Rp3.110.000

Nasabah 
mempersiapkan 
dokumen klaim, 
mengisi dengan 
lengkap dan 
menandatangani 
formulir klaim *)

Nasabah mengirimkan seluruh dokumen klaim 
sesuai persyaratan pengajuan klaim ke kantor 
AXA Mandiri atau dapat langsung mengunjungi 
Customer Care Centre (CCC) AXA Mandiri.

AXA mandiri 
menerima, memeriksa 
dan menganalisis 
dokumen klaim

1. 2.

3.4.5.

AXA Mandiri akan 
memberikan 
informasi terkait 
status klaim nasabah 
atau nasabah dapat 
mengetahui status 
klaim menghubungi 
Customer Care Centre 
(CCC) AXA Mandiri.

Apabila klaim disetujui, 
pembayaran klaim akan 
dibayarkan oleh AXA Mandiri 
melalui transfer bank dalam 
jangka waktu 5 (lima) Hari 
Kerja sejak AXA Mandiri 
memberikan persetujuan 
klaim

*) Formulir Klaim bisa didapatkan dengan cara:
Menghubungi Financial Advisor/Tenaga Pemasar AXA Mandiri di cabang Bank Mandiri terdekat;
Menghubungi layanan call center AXA Mandiri di nomor 1500803 atau email ke: customer@axa-mandiri.co.id;
Download/unduh melalui website: www.axa-mandiri.co.id.

a.
b.
c.
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Produk Asuransi Mandiri Loan Protection adalah produk asuransi kumpulan 
kematian berjangka dari PT AXA Mandiri Financial Services (“AXA Mandiri”) yang 
memberikan perlindungan jiwa bagi nasabah pinjaman berupa pembayaran Sisa 
Pinjaman Pokok sesuai dengan Manfaat Asuransi yang diterima apabila nasabah 
pinjaman mengalami musibah meninggal dunia. 

Hanya cukup membayar premi satu kali (Premi Tunggal)
Jangka waktu perlindungan hingga 30 tahun 
Usia masuk hingga usia 69 tahun
Tidak ada batasan untuk maksimum Uang Pertanggungan

Apabila Tertanggung mengalami musibah meninggal dunia pada Masa 
Pertanggungan, maka AXA Mandiri akan membayarkan santunan meninggal 
dunia kepada Pemegang Polis sebesar Uang Pertanggungan berupa Sisa 
Pinjaman Pokok ditambah dengan bunga berjalan 1 (satu) bulan pada saat 
terjadinya risiko meninggal dunia, maksimum sebesar Jumlah Pinjaman Awal.

Setiap pengajuan klaim pembayaran Manfaat Asuransi dilakukan secara tertulis 
dan diajukan langsung kepada AXA Mandiri disertai dengan dokumen-dokumen 
yang dibutuhkan. Proses klaim dilakukan dengan cara:

Asuransi Mandiri Loan Protection

Syarat dan Ketentuan

Keunggulan Asuransi Mandiri Loan Protection

Manfaat Asuransi Mandiri Loan Protection

Klaim

Usia Masuk Tertanggung

Masa Pertanggungan

Premi

Uang Pertanggungan 

18 – 69 tahun

1 – 30 tahun (maksimal usia pertanggungan 
adalah 70 tahun)

0.4‰ – 96.81‰ dari Uang Pertanggungan

Tingkat Premi dibedakan berdasarkan usia 
masuk Tertanggung dan Tenor pinjaman

Premi Asuransi yang Tertanggung bayarkan 
melalui Pemegang Polis sudah                             
memperhitungkan komponen biaya-biaya 
antara lain biaya akuisisi, biaya administrasi, 
biaya Asuransi dan komisi bagi pihak bank.

Minimal Rp5.000.000

Cara Pembayaran Premi

Mata Uang

Sekaligus/Tunggal

Rupiah
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Memberikan ketenangan
& rasa aman di masa depan

Apabila Tertanggung Meninggal Dunia karena sakit pada 31 Mei 2029 dan di luar 
kondisi yang diatur dalam ketentuan pengecualian dalam Polis, maka                               
AXA Mandiri akan membayarkan manfaat asuransi berupa Uang Pertanggungan 
sebesar:

Sisa Pinjaman Pokok       : Rp176.893.966
Bunga berjalan 1 bulan  : Rp1.856.898

Uang Pertanggungan  : Rp178.750.864

Manfaat Asuransi

+

Tentang AXA Mandiri

PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) merupakan perusahaan asuransi jiwa patungan antara PT 
Bank Mandiri (Persero) Tbk dan National Mutual International Pty. Limited (AXA Group). Telah hadir selama 
18 tahun di Indonesia untuk memberdayakan masyarakat dalam memiliki kualitas kehidupan yang lebih 
baik. AXA Mandiri melayani masyarakat dengan menyediakan beragam solusi produk inovatif, sesuai 
dengan kebutuhan perlindungan masyarakat di antaranya, asuransi jiwa, asuransi kesehatan, asuransi 
penyakit kritis, dana pensiun (DPLK AXA Mandiri), hingga perencanaan keuangan masa depan.  AXA Mandiri 
telah melayani lebih dari 4 juta masyarakat Indonesia yang didukung oleh lebih dari 2.300 Financial Advisor 
yang tersebar di lebih dari 1.540 kantor cabang Bank Mandiri dan Bank Syariah Indonesia di seluruh 
Indonesia, serta lebih dari 370 Tele-Sales dan Corporate Sales o�cer.

AXA Mandiri meraih beragam apresiasi publik di antaranya The Global CSR Awards 2020 untuk Best 
Workplace Practices kategori platinum dari Pinnacle Group Singapura, Contact Center Service Excellent 
selama lima tahun berturut-turut (2016-2020) dari Majalah Service Excellent, Indonesia Trusted Company 
selama empat tahun berturut-turut (2016-2019) dari The Indonesia Institute for Corporate Governance (IICG) 
yang bekerja sama dengan Majalah SWA. AXA Mandiri berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK).

Brosur penjualan (”Brosur”) ini dibuat dan dipersiapkan oleh AXA Mandiri sebagai informasi bagi 
Nasabah mengenai produk asuransi Asuransi Mandiri Loan Protection (”Produk Asuransi”) yang 
dapat diunduh di website www.axa-mandiri.co.id. 
Produk Asuransi ini adalah produk asuransi dan bukan merupakan tanggung jawab dan produk 
bank serta Produk Asuransi ini tidak dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
Brosur ini dibuat hanya untuk memberikan informasi dan bukan merupakan suatu bentuk jaminan 
atau dijadikan dasar dari atau yang dapat dijadikan pedoman sehubungan dengan suatu 
perjanjian atau komitmen apa pun. Informasi yang terkandung di dalam Brosur dapat berubah 
sewaktu-waktu dan perubahan dapat dilakukan tanpa adanya pemberitahuan terlebih dahulu 
kepada Nasabah. 
Tidak satu bagian pun dari brosur ini boleh disalin atau disebarluaskan, dikirimkan, dialih tulis, 
disimpan pada sistem pencarian, diterjemahkan dalam bentuk atau lewat cara apa pun untuk 
diungkapkan kepada Pihak lain, tanpa izin tertulis terlebih dahulu dari AXA Mandiri.
Dengan membaca dan menggunakan Brosur ini, Nasabah telah sepakat untuk memenuhi 
ketentuan mengenai Brosur ini.
Apabila terdapat pertanyaan terkait syarat dan ketentuan Produk Asuransi ini, Nasabah dapat 
menghubungi tenaga pemasar atau call center AXA Mandiri di nomor 1500803, email ke 
customer@axa-mandiri.co.id atau live chat melalui website AXA Mandiri di www.axa-mandiri.co.id. 

Penting: 
Financial Advisor/Tenaga Pemasar AXA Mandiri tidak boleh menerima pemberian dalam 
bentuk apapun dari nasabah. Nasabah dilarang membayar Premi dalam bentuk tunai 
kepada Financial Advisor/Tenaga Pemasar AXA Mandiri.

Perhatian

Customer Care Centre
AXA Tower lt. GF
Jl. Prof. Dr. Satrio Kav. 18, Kuningan City
Jakarta 12940, Indonesia
Tel: 1500803
Whatsapp: 081586086801
Email: customer@axa-mandiri.co.id 

Head O�ce 
AXA Tower lt. 9
Jl. Prof. Dr. Satrio Kav. 18, Kuningan City 
Jakarta 12940, Indonesia
Tel : +62 21 3005 8888
Fax : +62 21 3005 8500


